Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Firma CTST
(Computer Telekommunikation & Sevice Torgau)

Geschéftsinhaber/Shopbetreiber:

Daniel Wehner
Spitalstrasse 33-35

4860 Torgau

Tel: 03421/70197

Fax: 03421/701972

EMail: webmaster @ctst.de

Geschéftsinhaber verantwortlich fir den Shop

1. Allgemeines

Nachstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen gelten fur alle Vertrége, Lieferungen und
sonstige L eistungen. Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners widersprechen wir
hiermit ausdrticklich. Alle Nebenabreden bedurfen der schriftlichen Bestdtigung unsererseits.
www.ctst.de (Daniel Wehner) ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen einschliefdlich aller eventuellen Anlagen mit einer angemessenen
Kundigungsfrist zu andern oder zu erganzen. Vorher eingehende Auftrage werden nach den
dann noch guiltigen alten Allgemeinen Geschéftsbedingungen bearbeitet.

2. Angebot

Unsere Angebote sind unverbindlich. Kleine Abweichungen und technische anderungen
gegentiber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind moglich. Der jewellige Katalog
verliert mit Erscheinen einer Neuausgabe seine Gultigkeit.

3. Lieferung und Zahlung

Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen von www.ctst.de (Daniel Wehner) sind im
Bestellformular néher ausgewiesen. Es gibt keine Mindestbestellmenge. Alle unsere Preise
enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer in Hohe von derzeit 16%. Es bleibt uns vorbehalten,
eine Teillieferung vorzunehmen, sofern dies fur eine zugige Abwicklung vorteilhaft erscheint.
Von unseren Kunden gewiinschte Sonderversendungsformen werden mit ortstiblichem
Zuschlag berechnet.

4. Lieferzeiten

Ware, die am Lager ist kommt innerhalb von 2 Tagen zum Versand. Ist die Ware bel
Bestellung nicht vorrétig, bemihen wir uns um schnellstmdgliche Lieferung. Fals die
Nichteinhaltung einer Liefer-oder Leistungsfrist auf hdhere Gewalt, Arbeitskampf,
unvorhersehbare Hindernisse oder sonstige von uns nicht zu vertretende Umstande
zuriickzufuhren ist, wird die Frist angemessen verléangert. Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist
aus anderen alsden o. g. Griinden ist der Kaufer berechtigt, schriftlich eine angemessene
Nachfrist mit Ablehnungsandrohung zu setzen und nach deren erfolglosem Ablauf
hinsichtlich der im Vertrag befindlichen Lieferung oder Leistung vom Vertrag zurlickzutreten.
Beruht die Unmaoglichkeit der Lieferung auf Unvermogen des Herstellers oder unseres
Zulieferers, so kbnnen sowohl wir als auch der Kéufer vom Vertrag zuriicktreten, sofern der
vereinbarte Liefertermin um mehr als 1 Monate tberschritten ist. Schadensersatzanspriiche



wegen Verzug oder Unmdglichkeit bzw. Nichterflllung, auch solche, die bis zu Rucktritt vom
Vertrag entstanden sind, sind ausgeschlossen. Es sei denn, dal? ein gesetzlicher Vertreter der
Firma www.ctst.de (Daniel Wehner) vorsétzlich oder grob fahrléassig gehandelt hat.

5. Rickgaberecht

Wir garantieren fur original verpackte und nicht benutzte Waren ein Riickgaberecht innerhalb
von 14 Tagen. Die Ruckgabefrist wird gewahrt durch das fristgerechte Absenden der Ware
(ab Lieferdatum). Ausgeschlossen von diesem Riickgaberecht sind Waren, die auf Wunsch
des Kunden beschafft werden, wenn Sie generell nicht zu unserem Lagerbestand gehoéren.

6. Gefahriibergang
Die Ware ist auf den Post und Speditionsweg durch www.ctst.de (Daniel Wehner) versichert.

7. Gewahrleistung

www.ctst.de (Daniel Wehner) gewahrleistet, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des
Gefahriiberganges frei von Materia- und Fabrikationsfehlern ist und die vertraglich
zugesicherten Eigenschaften hat. Bei Eintreffen hat der Kunde die Ware unverziglich auf
Mangel und Beschaffenheit zu untersuchen. Im Falle offener Mangel missen diese innerhalb
von 10 Tagen nach Entdeckung schriftlich bei uns gemeldet werden, ebenso versteckte
Mangel. Anderenfalls entféllt die Gewahrleistung fur diese Mangel. Die Gewahrleistung
betragt 24 Monate ab Audieferung. Bel Reklamationen muf3 das Kaufdatum mit einer
Rechnung nachgewiesen werden. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf den normalen
Verschle (3 oder die Abnutzung. Die Gewéhrleistung erlischt, wenn der Kunde die gelieferte
Ware verandert. www.ctst.de (Daniel Wehner) hat wahrend der Gewahrleistungspflicht das
Recht auf kostenlose Nachbesserung. Ein teilweiser oder vollstandiger Austausch des Artikels
ist zuléassig. Werden Mangel innerhalb angemessener Frist nicht behoben, so hat der Kaufer
Anspruch auf Wandlung oder Minderung. Es gilt § 476a BGB.

8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollsténdigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Firma Daniel Wehner

9. Datenspeicherung

Gemal3 § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) machen wir darauf aufmerksam, dass
die im Rahmen der Geschéftsabwicklung notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage
gemal3 § 33 (BDSG) verarbeitet und gespeichert werden. Personliche Daten werden
selbstverstandlich vertraulich behandelt.

10. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur alle im Zusammenhang mit dem Vertragsverhdltnis - auch aus Rucktritt-
sich ergebenden Streitigkeiten ist Torgau, wenn der Kéufer Vollkaufmann, eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich rechtliches Sondervermdgen ist. Es gilt
ausschlief3dich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Torgau,den 25.02.2002



